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PREZENTARE GENERALA

Biblioteca publica este astazi o combinatie intre biblioteca traditionala (reald) si cea virtuala, cu rol
strategic in cadrul societatji informationale. Ea este, in egald masura, centru de cultura si educatie, de invatare si
cercetare, de recreere si dialog, de insertie sociald, de informare si formare, de training. Functiilor ei mai vechi —
custodiala, educationald, estetica — |i s-au adaugat altele, actuale, impuse de noile tendinte ale biblioteconomiei
- producatoare de informatie, formatoare, de insertie in social.

Noul mesaj ,Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga” Alba, vector esential in dezvoltarea locala si regionala
prin conservare, informare, educatie, lectura, studiu, recreere, servicii si evenimente culturale”, viziunea
,Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga” Alba este institutia publica care detine resursele necesare fiecarui membru
al comunitatii pentru informare, cunoastere, lectura, creativitate si dezvoltare.”, directiile si proiectele propuse
prin Proiectul de management 2017-2020 au generat o serie de activitati si actiuni ale caror rezultate,
cuantificate prin indicatori specifici, indica faptul ca implementarea acestora s-a realizat in parametri propusi.

Prin Hotarare a Consiliului Judetean Alba privind aprobarea bugetelor proprii ale instituiilor publice
subordonate a fost aprobat spre finantare pentru anul 2017 Programul minimal 2017 al Bibliotecii Judetene
,Lucian Blaga” Alba.

In cadrul Programului minimal a fost aprobat la pozitia 1 USERS/1.10 imprumut carte la sediu si
filiale/Programul minimal 2017/Proiect de management 2017-2020 - proiectul ce are ca obiectiv principal
asigurarea serviciilor de lectura, informare, documentare si educatie permanenta catre comunitatea judetului Alba

Utilizatorii bibliotecii beneficiaza gratuit de urmatoarele servicii:

o Accesul liber la informatji de interes public.

e Accesul la colectii enciclopedice de unitati biblioteconomice puse la dispozitie in spatii special amenajate
pentru imprumut la domiciliu si pentru consultare la sala de lectura.

e Accesarea directda a bancilor de informatii organizate in scopul dezvaluirii si regasirii unitatilor
biblioteconomice existente in biblioteca (cataloage, liste bibliografice, ghiduri etc.).

e Orientare si indrumare in biblioteca, la instrumentele de informare si colectji cu acces liber la raft.

e Oferirea de informatii bibliografice prin personalul de la relatji cu publicul.

e Materiale si instrumente de promovare a produselor si serviciilor (site, Facebook, afise, pliante, anunturi
in mass-media, liste, vitrine cu noutatj etc.).

e Imprumutul, restituirea sau rezervarea documentelor de biblioteca solicitate.

e Facilitarea dialogului cultural-civic intre diferite grupuri si personalitati (intélniri cu autori, editori etc.).

e Participarea la marcarea evenimentelor culturale si de interes comunitar (simpozioane, lansari de carte,
dezbateri, medalioane literare, evocari, vernisaje, expozitii, concursuri etc.).

e Colaborarea la programe de educatie permanenta, formare si perfectionare umana si profesionala.

e Accesarea colectiilor de unitati biblioteconomice in limbi stréine.

e Imprumutul interbibliotecar.
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PARTENERI

Biblioteca nu este o entitate izolata in exercitarea activitatii sale. Ea colaboreaza si se afla intr-o relatie de
complementaritate cu alte institutii similare, oferind accesul liber la colectiile de carte detinute si facilitind accesul
la informatii care nu se regasesc obligatoriu in patrimoniul sdu.Partenerii sai institutionali in acest sens sunt:

- Inspectoratul Scolar Judetean Alba/ Institutii de invatamant din judetul Alba
- Biblioteci publice din judetul Alba /Biblioteci din sistemul national de biblioteci
- Institutii de culturé/Asociatii culturale din judetul Alba

Parteneri permanenti ai activitatii proiectului sunt utilizatorii bibliotecii.

ACTIVITATILE PROIECTULUI

Proiectul 1.10 iImprumut carte la sediu si filiale se deruleaza prin activitéti zilnice desfasurate la sediu si
la cele 3 filiale din municipiul Alba lulia: Filiala Cetate, Filiala Ampoi, Filiala Centrul de zi pentru persoane
varstnice, conform orarului pentru public. Tipurile de activitati desfasurate sunt.

- inscrierealevidenta utilizatorilor bibliotecii;

- eliberarea si primirea documentelor consultate/difuzate la sala de lectura si la domiciliu;

- consiliere si indrumare privind lectura si regasirea informatiei;

- rezervari de titluri solicitate prin telefon, e-mail, on-line;

- amenajarea spatiilor destinate lecturii, aranjarea cartilor la raft, realizarea de rafturi tematice in functie de
nevoile cititorilor; pregatirea documentelor de biblioteca nou intrate, asezarea lor la raft;

- colectarea sugestiilor/propunerilor de achizitii venite din partea utilizatorilor;

- prospectarea pietei editoriale si intocmirea de referate in vederea achizitionarii de titluri de carte aflate in
topul preferintelor cititorilor, pe segmente de varsta;

- activitati de comunicare a colectiilor;expozitii tematice de carte;programe culturale si educative;

- organizarea bancilor de informatii (cataloage traditionale si sistem integrat de biblioteca TINREAD);

- evidenta zilnicd/lunara/anuala a activitatii de bibliotecé ( cititori inscrisi, frecventa, volume difuzate s.a.)

- raportarea rezultatelor.
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INDICATORI DE UTILIZARE A BIBLIOTECII

Evaluarea performantelor vine in sprijinul planificarii si al luarii deciziilor, al monitorizarii progresului i
justificarii modului in care sunt alocate resursele. Rezultatele activitatii curente pe proiectul 1 USERS/1.10
Imprumut carte la sediu si filiale/Programul minimal 2017/Proiect de management 2017-2020 pot fi
cuantificate cu ajutorul indicatorilor specifici de biblioteca, si anume: numarul cititorilor inscrisi, numarul
volumelor difuzate, frecventa zilnica.

in anul 2017 s-au inregistrat, la nivelul Bibliotecii Judetene ,Lucian Blaga” Alba urmatoarele valori
ale acestor indicatori:
» Numarul cititorilor nou inscrigi — 4406 persoane;
» Frecventa totala a utilizatorilor in biblioteca — 53308 vizite;
» Frecventa zilnica - aprox. 215 cititori/zi;
> Total volume difuzate — 94861 unitati de biblioteca;
din care la nivelul filialelor situatia este urmatoarea:
1. Filiala Ampoi

- Numarul cititorilor nou inscrisi — 590 persoane

- Frecventa totala a utilizatorilor in biblioteca — 3980 vizite
- Frecventa zilnica — aprox. 18 cititori/zi

- Total volume difuzate — 7980 unitati de biblioteca

2. Filiala Cetate

- Numarul cititorilor nou inscrisi — 784 persoane

- Frecventa totala a utilizatorilor in biblioteca — 7295 vizite
- Frecventa zilnica — aprox. 33 cititori/zi

- Total volume difuzate — 10826 unitati de biblioteca

3. Filiala Centrul de zi pentru persoane varstnice

- Numarul cititorilor nou inscrisi — 264 persoane

- Frecventa totala a utilizatorilor in biblioteca — 3110 vizite
- Frecventa zilnica — aprox. 17 cititori/zi

- Total volume difuzate — 3755 unitéti de biblioteca

Mentiune: Filiala Centrul de zi pentru persoane varstnice a fost in inventar in lunile ianuarie, februarie

Sectia pentru copii a fost inchisa pentru renovare in lunile iunie, iulie, august.
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Tabloul global al acestor indicatori este urmatorul:

Cititori inscrisi 2017
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Asa cum se poate observa, luna de vérf in ceea ce priveste inscrierea utilizatorilor la biblioteca este
ianuarie, numarul cititorilor nou inscrisi fiind ridicat in perioada ianuarie-mai, octombrie-noiembrie. Cel mai scazut
nivel este inregistrat in perioada iulie-august si prima jumatate a lunii septembrie, respectiv perioada vacantelor.

Clasificarea ocupationala a cititorilor
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Analiza situatiei ocupationale a utilizatorilor releva ca procentul cititorilor care urmeaza o forma de
invatdmant in curs (elevi si studenti) se mentine ridicat pe ansamblul intregului an - in jur de 52 % din totalul
cititorilor, el cunoscand doar fluctuatii temporare (scadere in timpul vacantelor, crestere in perioadele de
examene). Pe locul secund (20%) se afla profesiile intelectuale si functionarii. Remarcam procentul incé
scazut al unor segmente ale populatiei (muncitori, tehnicieni, alte categorii) — 10,5% - spre care va trebui sa ne
orientam in viitor, printr-o diversificare a formelor de atragere la lecturd. Un segment important, in crestere fata de
anul precedent, este cel al cititorilor aflati in cautarea unui loc de munca, pensionarilor, persoanelor casnice etc.
(17,5%).
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Clasificarea cititorilor dupa varsta
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in ceea ce priveste varsta, ponderea cea mai ridicata o reprezinta cititorii cu varste cuprinse intre 15-25
de ani (29,5%), urmati de cei pana la 14 ani (22%), apoi de cei cu segmente de varsta intre 26-40 (20,5%) si 41-
60 (16%), ponderea fiind mai scazuta la segmentul de vérsta peste 61 de ani (12%).

Numarul si structura beneficiarilor inscrisi nu caracterizeaza suficient nivelul de activitate si de utilitate al
acesteia. Factorul determinant de utilitate al bibliotecii este ilustrat de frecventa.

Numarul de vizite indica incarcatura zilnica a bibliotecarului in procesul cerere-oferta. Aceasta cu atat mai
mult cu cat solicitarile venite din partea utilizatorilor sunt tot mai complexe, ele necesitand nu numai o cultura
generala solida, ci si abilitéli de utilizare a programelor informatizate, care s& permita regasirea rapida a

informatjei. in anul 2017 numarul de vizite a fost de 53308, media zilnica fiind de cca 215 cititori/zi.

Personalul de specialitate din biblioteca judeteana a asigurat asistenta de specialitate utilizatorilor
(persoane sau organizatii) care au dorit sa faca o cercetare in scop personal, profesional, stiintific . Aceasta s-a
realizat atat prin contactul direct cu publicul, cat si prin intermediul serviciilor telefonice si electronice (e-mail, site-
ul bibliotecii) insumand peste 1000 de referinte in anul 2017.
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EVIDENTA VOLUMELOR DIFUZATE

9000+

8000 O Domeniul A
7000 i B Domeniul B
6000 — |ODomeniul C
50004— || |O0Domeniul D

40001 —
300014 —
20001 —

otk kv Levn o ik

ian mart mai iul sept nov

LEGENDA:

Domeniul A : filosofie; religie; stiinte sociale; istorie.

Domeniul B: matematica; stiinte naturale; stiinte aplicate; geografie
Domeniul C : limba; literatura; lingvistica

Domeniul D : generalitati; artd; sport; biografii

O incursiune n lectura beneficiarului bibliotecii arata ca in anul 2017 utilizatorii Bibliotecii Judetene
,Lucian Blaga” Alba au imprumutat la domiciliu si au consultat la sediu un numar de 94861 volume, la care se
adauga 3092 de publicatii periodice.

Ponderea cea mai mare a lecturii revine grupei 8, adica literaturii, lingvisticii, literaturii de referinta
(dictionare, enciclopedii etc) care reprezinta 75% din volumele difuzate. Un rol insemnat il defin stiinfele
sociale (istorie, drept, economie, psihologie, sociologie, economie, management si marketing — 11,5%),
urmate de stiinfele exacte (matematica, fizica, chimie, biologie, geografie- 8 %) si arta, generalitati - 5,5 %

In ce priveste limba in care sunt scrise publicatiile solicitate, 92182 sunt in limba romana, iar 2679 in
alte limbi (aproximativ 3%,in special engleza si franceza).

Interesul pentru lucrarile de referinta, literatura, istorie, drept, stiinte sociale etc. este influentat si de aria
curriculara a institutiilor de invatamant, atat elevii, cat si studentii solicitind, in principal, documente pentru
informare si studiu. Raportata la solicitarile tot mai diverse, la concurenta reprezentata de alte medii de informare
(presa scrisd, televiziunea, internetul) achizitia de carte este o activitate complexa, unele domenii de mare
interes precum literatura straind contemporana, dreptul, stiintele sociale si cele aplicate avand nevoie de o
continua actualizare si completare.

Conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, cresterea anuala a colecjilor trebuie sa fie de minim 50 documente
specifice la 1.000 locuitori. Aceasta cerinta coroborata cu analiza nevoilor utilizatorilor releva faptul ca achizitia de
carte trebuie sa se faca ritmic, in stransa legatura cu evolutia pietei de carte si a solicitarilor venite din partea
publicului. La aceasta se adauga si faptul ca biblioteca este un tezaurizator de informatii cu caracter enciclopedic.

Pentru a a veni in sprijinul utilizatorilor, bibliotecarii acceseaza si alte surse de informare, interne si
externe, promoveaza parteneriatul i colaborarea cu experti din diferite domenii de cunoastere.
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CONCLUZII. PROPUNERI

Parte componenta a sistemului ca si a subsistemului cultural, biblioteca publica trebuie sa-si directioneze

activitatea in asa fel incat s& mentina permanent un echilibru intre stabilitate si dinamism, intre modalitatile clasice
si cele moderne de interactiune, intre functia traditionala si tendintele novatoare.

Analiza indicatorilor de performanta pe anul 2017 releva ca:

>

>
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prin colectiile si serviciile sale, biblioteca a deservit un numar de 4406 utilizatori, in principal tineri
(elevi si studenti), atat din municipiu cét si din judet

actiunile specifice cu cartea (expozitii, lansari de carte, cercul de scriere creativa Verbum, clubul
de lectura, targul de carte Alba Transilvana, Caravana scriitori in scoald, colocviile, Zilele
Bibliotecii etc.) au condus la imbunatatirea imaginii de ansamblu a bibliotecii si la cresterea
gradului de atragere la lectura a publicului (4406 utilizatori in 2017 fata de 3929 utilizatori in anul
2016)

automatizarea serviciilor de biblioteca (sistemul integrat TINREAD, catalogul on-line) contribuie la
o crestere calitativa a serviciilor

Propunem pentru anul 2018 urmatoarele:

orientarea catre public

continuarea procesului de modernizare si informatizare a activitatii de biblioteca, implementarea
noilor tehnologii care faciliteaza obtinerea informatiei

dezvoltarea achizitiei de carte pentru satisfacerea nevoilor de lectura si informare ale cititorilor
atragerea la lectura a noi segmente tinta ale populatiei prin actiuni de promovare a cartii si
lecturii; cresterea nivelului calitativ al serviciilor de biblioteca.

Compartiment Avizat Nu este cazul pentru Neavizat
aviz

1. Responsabil proiect
2.  Contabilitate
3. | Resurse umane

Compartiment Se aproba Nu se aproba Necesita revizuire

4. Manager

Hit
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