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DOCUMENT INTERN

Politica de confidentialitate

A. Politica de utilizare Cookie-uri
Aceasta politica se referd la cookie-urile si paginile web detinute si operate de Biblioteca Judeteana
,Lucian Blaga” Alba cu sediul in str. Trandafirilor, nr. 22, Alba lulia, judetul Alba, Romania.

B. Ce sunt Cookie-urile?

Cookie-ul este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe
computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza internetul.
Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre un web-server unui browser (ex: Internet Explorer,
Chrome, Firefox) si este complet “pasiv’ (nu contine programe software, virusi sau spyware si nu poate
accesa informatjile de pe hard driverul utilizatorului).

C. La ce sunt folosite Cookie-urile?

Aceste fisiere fac posibila recunoagterea terminalului utilizatorului si prezentarea continutului intr-un
mod relevant, adaptat preferintelor utilizatorului. Cookie-urile asigura utilizatorilor o experienta placuta de
navigare si sustin eforturile Bibliotecii Judetene ,Lucian Blaga” Alba pentru a oferi servicii confortabile
utilizatorilor: ex; — preferintele in materie de confidentjalitate online, cosul de cumparaturi sau publicitate
relevantd. De asemenea, sunt utilizate in pregatirea unor statistici anonime agregate care ne ajuta sa
intelegem cum un utilizator beneficiaza de paginile noastre web, permitandu-ne imbunatatirea structurii si
continutului lor, excluzand identificarea personald a utilizatorului.

D. Ce Cookie-uri folosim?

Folosim doua tipuri de Cookie-uri: per sesiune §i fixe. Cele din urma sunt figiere temporare ce raman
in terminalul utilizatorului pana la terminarea sesiunii sau inchiderea aplicatiei (browser-ului web). Fisierele
fixe raman pe terminalul utilizatorului pe o perioada in parametrii Cookie-ului sau pana sunt sterse manual de
utilizator.

E. Cum sunt folosite cookie-urile de catre acest site?
O vizita pe acest site poate plasa cookie-uri in scopuri de: Cookie-uri de performanta a site-ului,
Cookie-uri de analiza a vizitatorilor, Cookie-uri pentru geotargetting, Cookie-uri de inregistrare.

F. Contin Cookie-urile date personale?

Cookie-urile in sine nu solicita informatii cu caracter personal pentru a putea fi utilizate si, in cele mai
multe cazuri, nu identifica personal utilizatorii de internet. Datele personale colectate prin utilizarea Cookie-
urilor pot i colectate doar pentru a facilita anumite functionalitdti pentru utilizator. Atare date sunt criptate intr-
un mod care face imposibil accesul persoanelor neautorizate la ele.

G. Stergerea Cookie-urilor
in general, o aplicatie folosita pentru accesarea paginilor web permite salvarea Cookie-urilor pe
terminal in mod implicit. Aceste setari pot fi schimbate in asa fel incat administrarea automata a Cookie-urilor
s% fie blocata de browser-ul web sau utilizatorul sé fie informat de fiecare datd cand Cookie-uri sunt trimise
catre terminalul sau. Informatji detaliate despre posibilitatile si modurile de administrare a Cookie-urilor pot fi
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gasite n zona de setari a aplicatiei (browser-ului web). Limitarea folosirii Cookie-urilor poate afecta anumite
functionalitati ale paginii web.

H. De ce sunt cookie-urile importante pentru Internet?

Cookie-urile reprezinta punctul central al functiondrii eficiente a Internetului, ajutand la generarea unei

experiente de navigare prietenoase si adaptata preferintelor si intereselor fiecarui utilizator.

Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor poate face unele site-uri imposibil de folosit.
Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor nu inseamna ca nu veti mai primi publicitate online - ci doar ca
aceasta nu va mai putea tine cont de preferintele si interesele dvs, evidentiate prin comportamentul de
navigare.

Exemple de intrebuintari importante ale cookie-urilor (care nu necesita autentificarea unui utilizator

prin intermediul unui cont):

— continutul si serviciile adaptate preferintelor utilizatorului — categorii de produse si servicii:

— ofertele adaptate pe interesele utilizatorilor - retinerea parolelor;

— retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul pe Internet (optiuni family mode, functji
de safe search);

— limitarea frecventei de difuzare a reclamelor - limitarea numarului de afisari a unei reclame
pentru un anumit utilizator pe un site;

— fumizarea de publicitate mai relevanta pentru utilizator;

— masurarea, optimizarea si caracteristicile de analytics — cum ar fi confirmarea unui anumit nivel
de trafic pe un website, ce tip de continut este vizualizat $i modul cum un utilizator ajunge pe un
website (ex prin motoare de cautare, direct, din alte website-uri etc). Website-urile deruleaza
aceste analize a utilizarii lor pentru a imbunatati site-urile in beneficiul use-rilor.

. Securitate si probleme legate de confidentialitate

Cookie-urile NU sunt virusi! Ele folosesc formate tip plain text. Nu sunt alcatuite din bucati de cod asa
cé nu pot fi executate nici nu pot auto-rula. In consecint3, nu se pot duplica sau replica pe alte retele pentru a
se rula sau replica din nou. Deoarece nu pot indeplini aceste functji, nu pot fi considerate virugi.

Cookie-urile pot fi totusi folosite pentru scopuri negative. Deoarece stocheaza informatii despre
preferintele si istoricul de navigare al utilizatorilor, atat pe un anume site, cat si pe mai multe alte site-uri,
cookie-urile pot fi folosite ca o forma de Spyware. Multe produse anti-spyware sunt constiente de acest fapt si
in mod constant marcheaza cookie-urile pentru a fi sterse in cadrul procedurilor de stergere/scanare anti-
virus/anti-spyware.

in general browserele au integrate setari de confidentialitate care furnizeaza diferite nivele de

acceptare a cookie-urilor, perioada de valabilitate si stergere automaté dupa ce utilizatorul a vizitat un anumit
site.

J. Alte aspecte de securitate legate de cookie-uri:

Deoarece protectia identitatji este foarte valoroasa si reprezinta dreptul fiecarui utilizator de internet,
este indicat sa se stie ce eventuale probleme pot crea cookie-urile. Pentru ¢& prin intermediul lor se transmit
in mod constant in ambele sensuri informatii intre browser si website, daci un atacator sau persoana
neautorizata intervine in parcursul de transmitere a datelor, informatjile continute de cookie pot fi interceptate.
Desi foarte rar, acest lucru se poate intdmpla dacé browser-ul se conecteaza la server folosind o retea
necriptata (ex: o retea WiFi nesecurizatd).

Alte atacuri bazate pe cookie implicé setari gresite ale cookie-urilor pe servere. Dacd un website nu
solicita browser-ului sa foloseascé doar canale criptate, atacatorii pot folosi aceasta vulnerabilitate pentru a
pacali browser-ele in a trimite informatji prin intermediul canalelor nesecurizate. Atacatorii utilizeaza apoi
informatiile in scopuri de a accesa neautorizat anumite site-uri. Este foarte important sa fitj atentj in alegerea

metodei celei mai potrivite de protectie a informatjilor personale.
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K. Sfaturi pentru o navigare sigura si responsabila, bazati pe cookies

Datorita flexibilitatii lor si a faptului c& majoritatea dintre cele mai vizitate site-uri si cele mai mari
folosesc cookie-uri, acestea sunt aproape inevitabile. Dezactivarea cookie-urilor nu va permite accesul
utilizatorului pe site-urile cele mai raspandite si utilizate printre care Youtube, Gmail, Yahoo si altele.

Mai jos va oferim cateva sfaturi care va pot asigura cé navigati fara griji, insa cu ajutorul cookie-urilor:

a. instalati-va si updatati-va constant aplicatji antispyware;

b. daca nu vé deranjeaza cookie-urile si sunteti singura persoana care utilizeaza computerul, puteti
seta termene lungi de expirare pentru stocarea istoricului de navigare si al datelor personale de
acces;

c. daca impartiti accesul la calculator, puteti lua in considerare setarea browser-ului pentru a sterge
datele individuale de navigare de fiecare data cand inchideti browser-ul. Aceasta este o variant
de a accesa site-urile care plaseaza cookie-uri si de a sterge orice informatie de vizitare la
inchiderea sesiunii navigare;

d. particularizati-va setarile browser-ului in ceea ce priveste cookie-urile pentru a reflecta un nivel
confortabil pentru voi al securitatii utilizarii cookie-urilor.

Multe dintre aplicatiile de detectare si prevenire a spyware-ului includ detectarea atacurilor pe site-uri.

Astfel, impiedica browser-ul de la a accesa website-uri care ar putea s& exploateze vulnerabilitatile browser-
ului sau s& descarce software periculos.

Asigurati-va ca aveti browser-ul mereu updatat. Multe dintre atacurile bazate pe cookie-uri se
realizeaza exploatand punctele slabe ale versiunilor vechi ale browser-elor.

Cookie-urile sunt pretutindeni i nu pot fi evitate daca doriti sa va bucurati de acces pe cele mai bune
$i cele mai mari site-uri de pe Internet - locale sau internationale. Cu o intelegere clar a modului lor de
operare si a beneficiilor pe care le aduc, putefi lua masurile necesare de securitate astfel incat sa puteti
naviga cu incredere pe internet.

L. Cum pot opri cookie-urile?

Toate browser-ele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-urilor. Aceste setari se
gasesc de reguld in ,optiuni” sau in meniul de ,preferinte” al browser-ului tiu.

Este posibila setarea din browser pentru ca aceste cookie-uri s& nu mai fie acceptate sau potj seta
browser-ul s& accepte cookie-uri de la un site anume. Dar, de exemplu, dac nu esti inregistrat folosind
cookie-urile, nu vei putea lasa comentarii.

Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face anumite site-uri impracticabile sau dificil de
vizitat i folosit. De asemenea, refuzul de a acceptd cookie-uri nu inseamna c& nu veti mai primi/vedea
publicitate online.

in lista de mai jos poti gasi mai multe informatji despre cum sa dezactivezi modulele cookie sau cum
sa gestionezi setarile modulelor cookie pentru browserul pe care il utilizezi:

* Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

* Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-. .

* Internet Explorer: http:/windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-cookies

» Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

Termeni si conditii de utilizare a site-ului www.bjalba.ro

Acceptarea conditiilor bjalba.ro este domeniul oficial al Bibliotecii Judetene ,Lucian Blaga” Alba
(denumit in continuare: Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga’ Alba) pentru asigurarea unei mai mari
transparente si 0 mai buna intelegere a activitatilor Bibliotecii Judetene ,Lucian Blaga” Alba.
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Utilizarea site-ului www.bjalba.ro (denumit in continuare ,site”) presupune acceptarea in totalitate a
termenilor si conditjilor expuse mai jos.

Termenii si conditiile pot fi modificate in orice moment de catre administratorul site-ului, denumit in
continuare ,Administrator”, fara notificarea prealabila a persoanelor care il utilizeaza, denumite in continuare
,Utilizatori".

Utilizatorii vor avea acces permanent la termenii si conditiile pentru utilizarea serviciilor pentru a le
putea consulta in orice moment.

Accesand si navigand pe acest site, Utilizatorii accepta implicit, termenii de utilizare descrisi in
continuare. In cazul in care nu sunt de acord cu termenii si conditiile impuse, Utilizatorii trebuie sa inceteze
accesarea acestui serviciu.

Descrierea serviciilor:

Prin intermediul sectjunilor sale, site-ul www.bjalba.ro ofera Utilizatorilor informatii, acte normative,
reglementari si stiri referitoare la institutia descrisa mai sus.

Ce este un serviciu electronic?

in cadrul domeniului bjalba.ro, un serviciu electronic reprezinta o resursa oferits prin Internet cu
scopul de a imbunatati procesul de comunicare dintre cetateni si Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga”
Alba.

Servicii electronice oferite de domeniului bjalba.ro: servicii de informare, care asigura cetatenilor,
presei sau altor factori interesati acces usor si eficient la informatii, facilitind consultarea documentelor emise
de céatre Biblioteca Judeteana ,,Lucian Blaga” Alba.

Neangajarea raspunderii;

Biblioteca Judeteana ,Lucian Blaga” Alba intretine acest domeniu pentru a inlesni accesul public
la informatii privind activitétile sale. Administratorul depune eforturi pentru ca aceste informatii sa fie corecte si
oferite la timp. La semnalarea eventualelor erori, Administratorul va incerca in cel mai scurt timp, corectarea
acestora.

Informatia oferita:

- este exclusiv de natura generala;

- nueste in mod obligatoriu atotcuprinzétoare, completa, corecta sau actualizata;

- poate contine legaturi web spre alte site-uri asupra continutului carora Biblioteca Judeteana
wLucian Blaga” Alba nu detine nici un control si pentru care nu isi asuma nici o responsabilitate.

Un document disponibil pe site nu reproduce in mod obligatoriu textul unui document oficial. Numai
documentele si actele normative publicate pe hartie de cétre organele abilitate sunt considerate autentice.

Administratorul nu isi asuma nici o raspundere in cazul in care anumite informatii sunt furnizate cu
intarziere, sunt pierdute, sterse sau nu pot fi stocate pe serverele noastre din orice motive.

De asemenea, nu isi asuma nici o raspundere pentru consecintele care pot aparea datorita intarzierii,
pierderii sau inexactitatii informatjilor publicate sau existente pe site.

Utilizatorii vor folosi informatiile furnizate in cadrul site-ului pe propria raspundere, iar in cazul unei
daune generate de utilizarea serviciilor sau informatiilor furnizate, Utilizatorii accepta ca Administratorul va fi
absolvit de orice raspundere.

Notiunea de neangajare a raspunderii nu se rasfrange si asupra obligatiei Bibliotecii Judetene
»Lucian Blaga” Alba de a respecta legislatia in vigoare si nu poate exclude obligatiile Bibliotecii Judetene
wLucian Blaga” Alba impuse de lege.

Reguli generale:

Administratorul site-ului declara urmatoarele:
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- vadepune toate eforturile rezonabile pentru realizarea scopului site-ului;

- vadepune toate eforturile (din punct de vedere tehnic sau de alta natura) pentru functionarea in bune
conditii a site-ului; cu toate acestea, pot exista intreruperi in functionare, sau imposibilitati de
accesare de catre Utilizatori, pe o perioada nedeterminatda de timp, din orice motive;
pe masura aparitiei unor situatii noi de orice natura ce impun acest lucru, Administratorul poate
modifica conditiile si termenii de utilizare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal exclusiv in cadrul dispozitiilor legale cu privire
la protectia datelor cu caracter personal. Acestea sunt dispozitiile Legii nr. 677/2001, Regulamentului UE
679/2016 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal i libera circulatie
a acestor date precum si dispozitiile Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal i
protectia vietji private in sectorul comunicatjilor electronice.

In legatura cu toate solicitérile legate de datele dumneavoastra, de protectia datelor in cadrul
Bibliotecii Judetene ,Lucian Blaga” Alba sau orice intrebare/ reclamatie pot fi adresate catre adresa de
email: bjalba@gmail.com

Scopul prelucrarii datelor il reprezinta:

Scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal de cétre Biblioteca Judeteana ,Lucian
Blaga” Alba sunt urmatoarele:

- Comunicare prin e-mail. Putem folosi aceste informatii pe care ni le-ati oferit pentru a va trimite
comunicari prin mesaje pe casuta postala electronica;

- Analiza statistica. Avem interesul legitim de a intelege cum functioneaza site-ul nostru, cum este citit
si care ne este publicul. Putem s& folosim aceste date pentru a imbunatati anumite functionalitat],
pentru a modifica sectiunile sau pentru a va oferi cele mai relevante informatii, in cea mai buna forma
grafica posibila.

Respectam dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punem in aplicare
masuri tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor privitoare in mod direct sau indirect la
datele cu caracter personal, care previn prelucrarile neautorizate sau ilegale, precum si pierderile sau
distrugerile accidentale sau ilegale.

Prelucram datele dumneavoastra personale, numele, prenumele, CNP, adresa de domiciliu pentru
indeplinirea unei sarcini care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investitd Biblioteca
Judeteana ,Lucian Blaga” Alba in temeiul legii.

Prelucram datele cuprinse in solicitarile si informarile dumneavoastra catre noi si datele tertilor
cuprinse in inscrisurile pe care ni le aduceti la cunostinta, pentru realizarea interesului dumneavoastr legitim
si realizarea interesului public si a obligatiilor legale / atributiilor conferite de actele normative in vigoare.

Putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in cazul in care trebuie s& executdam un
contract pe care |-am incheiat cu dumneavoastra; daca trebuie sa respectam o obligatie legala (de exemplu,
legile aplicabile in relatiile de munca, contabilitate, audit, monitorizarea egalitatii de sanse); atunci cand este
necesar pentru interesele noastre legitime (sau pentru cele ale unei terte parti) si pentru interesele
dumneavoastra (de exemplu, pentru detectarea si prevenirea fraudei sau pentru asigurarea securitatii IT si a
refelelor), cu exceptia cazului in care drepturile dumneavoastra fundamentale prevaleaza fata de aceste
interese; daca este necesar sa protejdm interesele dumneavoastra vitale (sau interesele vitale ale altor
persoane); si/sau in cazul in care este necesar pentru interesul public sau in scopuri oficiale.

Prelucram informatile dumneavoastrd cu caracter personal pentru diverse motive tehnice,
administrative si operationale, cum ar fi pentru a ne asigura de prezentarea continutului in modul cel mai
eficient pentru dumneavoastrd si pentru computerul dumneavoastra; pentru a imbunatati Website-urile
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noastre, inclusiv functionalitatea acestuia; pentru administrarea Website-urilor noastre; pentru operatjunile
interne, inclusiv in scopuri de depanare, analiza a datelor, testare, cercetare, statistica si de cercetare; pentru
publicitate si marketing, inclusiv pentru scopuri de marketing specific, astfel incat s& oferim un continut
personalizat, care ar putea fi de interes mai mare pentru dumneavoastra; precum i ca parte a eforturilor
noastre de a pastra Website-urile noastre in siguranta.

in cazurile in care vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal doar cu consimtamantul
dumneavoastra, va vom solicita separat consimtamantul printr-o nota de informare, in mod transparent, atunci
cand furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal. Ulterior, veti putea sa va retrageti consimtamantul
in orice moment prin intermediul adresei de e-mail bjalba@gmail.com. Cu toate acestea, retragerea
consimtdmantului nu va afecta legalitatea niciunei prelucrari care a avut loc inainte de retragerea acestuia.

De asemenea, putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, precum datele de
identificare, datele de contact si adresa de resedintd, in scopul posibilei exercitari a drepturilor. Aceasta
prelucrare se bazeaza pe interesul nostru legitim, find necesar sa ne exercitam drepturile in cazul unor
eventuale litigii.

Nu utilizam datele cu caracter personal pentru prelucrare automatizatd si nici pentru realizarea de
profile. Nu ludm niciodatd decizii automate cu privire la dumneavoastra. Utilizam mijloace tehnice pentru
stocarea datelor in conditii de securitate. Nu prelucram date in scopuri secundare incompatibile cu scopurile
pentru care le-am colectat.

Respectam si asiguram in mod strict secretul profesional. Nu dezvaluim datele decat pentru
realizarea intereselor dumneavoastra sau indeplinirea obligatiilor legale. Confidentjalitatea este pentru noi nu
doar o obligatie profesionala, ci si o valoare esentjala.

Revizuim in fiecare an datele colectate, analizand in ce masura pastrarea lor este necesara
scopurilor mentionate, intereselor dumneavoastra legitime sau indeplinirii obligatiilor legale de catre
personalul compartimentului. Datele care nu mai sunt necesare vor fi sterse.

Ce drepturi aveti si cum le puteti exercita?
Potrivit Regulamentului UE 679/2016 beneficiatj de:

a) dreptul de acces; puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dumneavoastra personale,
precum si informatii privind specificul prelucrarii;

b) dreptul la rectificarea datelor; puteti s@ ne solicitati s& modificam datele dumneavoastra personale
incorecte ori, dupa caz, completarea datelor care sunt incomplete;

c) dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”); puteti solicita stergerea datelor personale atunci
cand:

- acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care le-am colectat i le prelucram;

- v-ati retras consimtdmantul pentru prelucrarea datelor si noi nu le mai putem prelucra pe alte temeiuri
legale;

- datele sunt prelucrate contrar legii; respectiv datele trebuie sterse conform legislatiei relevante.

d) dreptul la restrictionarea prelucrarii; in anumite conditii (dac& persoana vizata contesta exactitatea
datelor, daca prelucrarea este ilegald, daca datele sunt solicitate pentru constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instantd; sau daca va opuneti prelucrérii datelor) putetj solicita restrictionarea
prelucrarii datelor dumneavoastra personale;

e) dreptul la portabilitatea datelor; in masura in care prelucram datele prin mijloace automate, puteti sa
ne solicitati, in conditiile legii, sa fumnizam datele dumneavoastra intr-o forma structurata, utilizata
frecvent si care poate fi cititd in mod automat. Daca ne solicitati acest lucru, putem sa transmitem
datele dumneavoastra unei alte entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic;

f) dreptul la opozitie si procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de pofiluri; va puteti
opune oricand prelucrérilor pentru scop de marketing, inclusiv profilarilor efectuate in acest scop,
precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al societatii, din motive care {in de situatia

dumneavoastra specifica;
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g) dreptul la retragerea consimtdmantului in cazul prelucrrii in scop de informare sau promovare; puteti
sa va retrageti oricand consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor pe baza de consimtdmant;

h) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere a prelucrarii datelor cu
caracter personal; aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii
datelor in cazul in care consideratj ca v-au fost incalcate drepturile;

i) dreptul la o cale de atac judiciara; dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva
unei decizii obligatorii din punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere;

j) dreptul de a fi notificat de catre operator cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
dumneavoastra.

Contact:
Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus va rugam sa va adresati prin cerere scris prin e-
mail bjalba@gmail.com.
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